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1. BEYOND SUNCARE

BEYOND SUNCARE es una organizacion no gubernamental espafola que desde 2017 realiza acciones de
cooperacién en materia de desarrollo en el sector salud en paises en vias de desarrollo de Africa. Una
asociacién sin animo de lucro, independiente, apolitica y aconfesional que se rige por la Ley Organica
1/2002 de 22 de marzo, del Derecho de Asociacidn, y por la Ley 23/1998, de 7 de julio de Cooperacion
Internacional al Desarrollo, tras su inscripcidn en el Registro Nacional de ONGDs en el aiio 2020.

BEYOND SUNCARE promueve desde 2008 acciones de desarrollo para mejorar la calidad de vida de las
personas con albinismo en Africa, prestando especial atencién a mujeres, nifios y nifias, en situacion de
desproteccién, mediante la propuesta y gestion de proyectos de Cooperacidn Internacional que
garanticen el respeto de sus derechos; en un marco de colaboracidn con instituciones publicas y privadas,
asi como con particulares con la finalidad de generar iniciativas integrales de desarrollo

1.1 Mision

Nuestro reto es hacer realidad el acceso universal a la salud. Promover el acceso universal a la salud de
la poblacion albina de los paises del Africa subsahariana y la mejora de sus condiciones de vida, buscando
siempre contribuir de la manera mas eficaz y eficiente posible a la accidon general contra la pobreza sobre
la base de:

e Lajusticia, entendida como el reconocimiento y disfrute real por todas las personas de los Derechos
Humanos, enunciados por NN.UU. en la Declaracién Universal de 1948.

e Laigualdad de hombres y mujeres, nifos y nifias.
¢ Lasostenibilidad medioambiental.

e La coordinacién con otras instituciones publicas y privadas, con objeto de multiplicar los efectos
positivos de la cooperacidn, asumiendo los compromisos de alineacidn, apropiacién, armonizacion y
transparencia.

Promovemos su insercion en la sociedad a través del fomento de sociedades mas tolerantes y de una
atencion digna que les ayude a elevar su autoestima y autoconfianza.

1.2 Vision

Ser una organizacién de referencia para las personas con albinismo en situacién de mayor vulnerabilidad
de los paises del Africa Subsahariana donde desarrollamos nuestro trabajo, de forma tal que encuentren
en nuestra organizacién un cauce para mejorar su calidad de vida.

Su eje central de trabajo es |la salud con enfoque de derechos, teniendo por poblacién beneficiaria directa
y prioritaria a la poblacién albina del continente africano. Nuestra labor consiste en acompaiiar a las
personas con albinismo mas vulnerables de los paises africanos donde trabajamos, en la toma de
conciencia y consecucion de su derecho a la salud.

Nuestro trabajo en los paises donde trabajamos se orienta al refuerzo y al fortalecimiento institucional
de los sistemas locales de salud, la atencion primaria de salud (APS), la concrecidn de politicas eficaces,
sostenibles y eficientes y su financiacion solidaria y la inclusidn de la salud en todas las politicas, como
un derecho universal.
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1.3 Valores

Nuestros valores estan presentes en todas nuestras actuaciones desde nuestra constitucién y son los
siguientes:

. trabajamos de la mano de las principales
autoridades nacionales y locales en todos los paises en los que estamos presentes. Paises menos
adelantados del Africa Subsahariana que necesitan un compromiso de nuestra parte.

Como titulares de obligaciones, ellos son actores clave en todas nuestras propuestas, implicandose
siempre en los procesos de toma de decisiones relativos a los proyectos de los que forman parte. De
esta manera, todas nuestras acciones son planificadas a medio y largo plazo, procurando respetar en
todo momento los principios de sostenibilidad institucional, socio-econdmica y cultural, de
armonizacidn con otros actores y donantes internacionales presentes en los territorios de actuacién
y de alineamiento con las politicas publicas en materia de salud, género (entre otros) de los paises
de intervencion.

. todas nuestras acciones en el ambito de cooperacion al desarrollo se desarrollan de
manera participativa implicando a las personas beneficiarias (titulares de derechos), organizaciones
locales (titulares de responsabilidades) e instituciones locales (titulares de obligaciones), en los
procesos de cambio de su propio territorio, buscando en todo momento el consolidar niveles
Optimos de apropiacién en la poblacién beneficiaria.

. utilizamos el conocimiento y la experiencia de personas no sdlo nacionales sino
también locales, expertos/as profesionales de nuestros sectores de intervencion, lo cual, nos dota
de la agilidad necesaria para resolver a tiempo cualquier problema que pueda ir surgiendo y
adaptarnos a la realidad cambiante de los paises en los que trabajamos.

° Beyond Suncare no depende de ningln grupo social, econdmico, religioso, ni
politico.

. en todos los procesos emprendidos desde la identificacidon hasta la evaluacién de
nuestras intervenciones, y ante todos los actores participantes: donantes, contrapartes locales,
poblacion beneficiaria y frente a la sociedad en general. Todos nuestros proyectos incluyen acciones
vinculadas a la valoracion de resultados (analisis sistematicos de indicadores que ayuden a la toma
de decisiones basada en resultados) y a la rendicion de cuentas (evaluacion y auditoria externas).

. en el sentido de permanencia de los resultados conseguidos con la ejecucién de
nuestros proyectos una vez finalicen los procesos de donacién externa tanto publica como privada.
La sostenibilidad de nuestras intervenciones estd presente en todas sus dimensiones: institucional,
socio-cultural, econémica y ambiental.
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2. OBJETIVOS DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

Desde Beyond Suncare compartimos la conviccion de que el voluntariado es un importante elemento de
transformacion e innovacion social y por ello consideramos primordial/relevante el que las personas que
deciden participar y colaborar con nosotros como voluntarias, estén siempre vinculadas a la mision,
vision, principios y valores de nuestra organizacién.

El objetivo de este plan es definir el programa de voluntariado de BEYOND SUNCARE, de manera que sea
sostenible en el tiempo, y que las tareas que realicen las personas que decidan participar con nosotros
estén siempre vinculadas a la mision, visidn, principios y valores de la organizacion.

Conforme al Cddigo de Conducta, relacionado en el Anexo I, es esencial definir claramente la relacién de
la organizacidon con el personal voluntario, ajustandonos a lo establecido en la ley 45/2015 de 14 de
octubre, de Voluntariado, y a las correspondientes normativas legales en dicho sector vigentes en cada
una de las comunidades auténomas en las que tenemos delegaciones/sedes.

2.1 Objetivo general

Promover la participacion voluntaria en las diferentes actividades que realiza la organizacion,
compartiendo el compromiso de BEYOND SUNCARE de luchar por los derechos humanos de las personas
con albinismo, promoviendo su insercidn social y mejorando su calidad de vida.

2.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos son los siguientes:

¢ Definir los programas de participacidn del voluntariado, garantizando el cumplimiento de los
fines sociales y satisfaciendo las expectativas de las personas voluntarias.

e Asegurar la integracion adecuada de las personas voluntarias en el equipo de BEYOND
SUNCARE, fomentando su continuidad en el tiempo, creando lazos de confianza de largo plazoy
un compromiso mutuo.

¢ Fomentar la participacion activa de las personas voluntarias, ofreciéndoles la formacion
necesaria para el buen desempefio de sus tareas.
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3. PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

Son tres los ambitos de voluntariado existentes en BEYOND SUNCARE, correspondientes con las tres
areas de actuacién de la organizacion:

e COOPERACION INTERNACIONAL AL DESARROLLO
e INNOVACION E INVESTIGACION SOCIAL
e SENSIBILIZACION SOCIAL Y VOLUNTARIADO

En este sentido, los dmbitos de trabajo del voluntariado, siempre atendiendo a sus conocimientos y
experiencia, seran los siguientes:

Realizando tareas de planificacion y gestidn de proyectos; realizando diagndsticos, analizando
necesidades (estadisticos), formulando objetivos y estrategias de accion, buscando y organizando
todo tipo de recursos (captacidn de recursos publicos y privados), labores sanitarias, farmacéuticas
y de cosmetologia y dermatologia, evaluando resultados y analizando el impacto de las acciones

entre otros.

Las acciones previas se puedes realizar desde Espafia. Dentro del marco del voluntariado de
cooperacion internacional destacan el personal voluntario en el terreno.

Voluntariado en terreno:

El contacto con las realidades del Sur permite acercarnos a realidades diversas y muy diferentes
a la nuestra. Es un viaje que debe emprenderse con apertura de mente, sin prejuicios, con
muchas ganas "de empaparse" y aprender de otras personas y proyectos. Y por encima de
todo, con el objetivo de que sea una experiencia que nos sirva para comprometernos en el
norte y en el sur, para luchar por un mundo mas justo y se promueva el derecho a la educacién
como uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de la persona.

Las experiencias de voluntariado internacional en el terreno que se ofrecen son:

e VOLUNTARIADO INTERNACIONAL DE LARGA DURACION:

Estancia minima de un afo destinado a personas a partir de 25 afos.

Beyond Suncare ofrece oportunidades de voluntariado de larga estancia en el
terreno en Malaui donde la entidad tiene su proyecto con mayor impacto. El
voluntario/a acompafiara al equipo local de en Malaui apoyando la
planificacién e implementacion de las actividades de la entidad en Malaui,
incluida la supervision de las operaciones y la administracion, apoyar el
desarrollo del equipo local de Beyond y las relaciones con las partes
interesadas tanto nacionales como internacionales.

En el caso de los voluntario/as internacionales nuestro trabajo no finaliza
cuando regresan a Espafia, sino que buscamos acompafar su retorno, hacerles
un seguimiento de su experiencia e integrarlos en grupos de Sensibilizacidn,
acompafiamiento y apoyo a los proyectos con los que pueden colaborar e
integrarse en el tejido voluntario estatal como germen de transformacion social
y con una conciencia critica reforzada con la experiencia vivida.
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* Los destinos hasta la fecha se centran en Malaui (Africa Subsahariana).

El personal voluntario colabora recogiendo datos y
testimonios sobre una determinada situacién, una comunidad o un sector social, entorno a
problemas o necesidades concretas, especificamente en el sector salud (dermatologia,
cosmetologia y farmacologia)

tareas administrativas, disefo grafico,
traductores/as, fotografia y grabacién de video, RRSS y community managers y organizacion de
eventos.

difundiendo, dando a conocer situaciones, necesidades,
problemas, despertando y movilizando la conciencia de otras personas.

: educando en valores, capacitando en habilidades sociales, habitos de salud,
habilidades profesionales, etc., a personas y colectivos comunitarios.

recogiendo y canalizando fondos, medios materiales,
recursos técnicos, necesarios para el desarrollo de proyectos solidarios o la atenciéon a
situaciones de emergencia, entre otros.

4. PERFIL DEL VOLUNTARIADO

Cualquier persona puede colaborar voluntariamente siempre y cuando siga el procedimiento de
incorporacién y participacion detallado en el presente documento.

La persona que se quiere incorporar como voluntaria a BEYOND SUNCARE debe conocer (o estar dispuesta a
hacerlo), nuestra mision, valores y forma de trabajar; y sus motivaciones, intereses y disponibilidad para
comprometerse deben encajar en alguno de los perfiles de voluntariado que estén definidos en cada

momento.

4.1 Actitudes, habilidades y competencias

Creemos que, para el buen desarrollo de un programa de voluntariado en BEYOND SUNCARE son
necesarias las siguientes actitudes:

e Empatia

e Compromiso y constancia

e Entusiasmo
e Honestidad

Entre las habilidades y competencias necesarias para realizar una buena labor, a continuacidon, se
enumeran algunas de ellas:

Capacidad de trabajo en equipo, colaborando tanto con personal voluntario como con miembros
de BEYOND SUNCARE u otras organizaciones con las que se colabore.
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e (Capacidad de aprendizaje, que permita adquirir todos aquellos conocimientos que se consideren
necesarios para el buen desarrollo de las tareas.

e (Capacidad de innovacion para buscar soluciones diferentes a los problemas que puedan surgir.

e QOrientacidn al bien comun, poniendo a los demds en el centro de la labor voluntaria.
4.2 Experiencia

Se exigira experiencia en aquellos casos en que se considere indispensable para el buen desarrollo de las
tareas.

4.3 Cédigo de conducta

El personal voluntario, al igual que el resto de miembros y embajadores que participan en BEYOND
SUNCARE, deberan seguir las pautas generales establecidas en el Cédigo de Conducta de BEYOND
SUNCARE. El Cédigo de Conducta establece las pautas generales que deben regir las conductas de las
personas vinculadas a la organizacion. Se relaciona en el Anexo Il el acceso directo al Cddigo de Conducta
de Beyond Suncare.

5. GESTION DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

5.1 Fase |

La divulgacién es el primer paso para dar a conocer a las personas que existe la posibilidad de participar
en BEYOND SUNCARE como voluntario/a.

En nuestra pagina Web existe una seccidn especifica de voluntariado, que se va actualizando en funcion
de las necesidades existentes en cada momento:

https://beyondsuncare.org/hazte-voluntario/

Una vez la persona voluntaria manifieste interés en colaborar con BEYOND SUNCARE, se realizara una
sesion formativa para que la persona interesada disponga de toda la informacién necesaria antes de
decidir formar parte de la organizacion como voluntaria.

Si tras conocer en detalle las actividades de la organizacidon decide seguir adelante, se realizard una
entrevista para valorar la adecuacion de la persona al programa de voluntariado al que desea optar
segun su perfil y competencias.


https://beyondsuncare.org/hazte-voluntario/
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Serd a partir de este momento cuando la persona pase a formar parte del personal voluntario de pleno
derecho, asumiendo los derechos y obligaciones previstos en la Ley 45/2015 de Voluntariado.

La fase de incorporacién estd compuesta por dos etapas: la formalizacién del compromiso y la acogida.

. La incorporacién de la persona voluntaria se formalizard a través de
la firma del acuerdo de incorporacién, que recogera informacién sobre la organizaciéon, derechos
y deberes de ambas partes, funciones, tiempo de dedicacidén, proceso de formacién, etc.

. . Después de la firma del compromiso, en el que se estableceran las condiciones que
regiran la colaboracidn, se abrira el proceso de acogida en el que se informara al voluntaria/o de
sus funciones, se le capacitara para ello, se le asighara un tutor/responsable, y se le presentara
al equipo de la organizacion.

Para finalizar el proceso de incorporacion de la persona voluntaria, serd necesario presentar la siguiente
documentacion:

e Acuerdo de incorporacién de BEYOND SUNCARE.

e Declaracion responsable de adhesion al Codigo de Conducta de BEYOND SUNCARE.

e Consentimiento informado para el uso de imagenes y envio de comunicaciones electrdnicas,
asi como la cesién de derechos generados en base a su voluntariado en materia de propiedad
intelectual.

Dependiendo del tipo de actividad que vaya a realizar la persona voluntaria, el equipo responsable de
BEYOND SUNCARE podra solicitar la presentacidn de otros documentos, como son:

Certificado de antecedentes penales o su homdlogo fuera de Espaia, o en su defecto la declaracion
responsable de no tener antecedentes penales, en caso de que la persona esté vinculada a un
programa de voluntariado destinado a colectivos tales como mujeres, menores, migrantes y
refugiados, entre otros; dando asi cumplimiento a lo establecido en el articulo 8.5 de la Ley 45/2015
de Voluntariado.

Certificado de delitos sexuales o su homadlogo fuera de Espafia, en el caso de que la actividad de
voluntariado esté dirigida a menores y por tanto exista una relacién habitual con éstos; dando asi
cumplimiento a lo establecido en el articulo 13.5 de la Ley 45/2015 de Voluntariado.

Por su parte, BEYOND SUNCARE debera:

Suscribir una poliza de seguro u otra garantia financiera, adecuada a las caracteristicas y
circunstancias de la actividad desarrollada, que cubra los riesgos de accidente y enfermedad
derivados directamente con dicha actividad.

Facilitar una acreditacion que les habilite e identifique para el desarrollo de su actividad, donde
conste BEYOND SUNCARE.

Expedir un certificado de las actividades efectuadas como personal voluntario en BEYOND
SUNCARE.
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5.2 Fase ll

El objetivo principal de la formacién a impartir es facilitar la integracién y acogida de la nueva persona
voluntaria, capacitandola para la actividad a desarrollar, asi como aumentar su sentimiento de
pertenencia a BEYOND SUNCARE.

La formacién es esencial para la correcta realizacidon de las actividades que realice, asi como para
mantener su motivacion y poder tener una participacidon activa. La formacién complementara la
experiencia que tenga el voluntario/a en aquellos ambitos en los que sea necesario.

La formacidn no consistird Unicamente en la transmisidon de conocimientos, sino que también se
transmitirdn los objetivos y valores de la organizacion, para asegurar una accién voluntaria de calidad.

Se impartiran las siguientes formaciones:

. Se trata de una formacion basica (ya mencionada en
apartados anteriores) que se impartird a todas las personas que quieran participar como
voluntarias y que tiene por objeto dar a conocer el trabajo de BEYOND SUNCARE, asi como los
derechos y deberes del voluntariado y sus normativas y procedimientos internos. Todos los
voluntarios recibirdn una formacién basica que consiste en:

o Conocer qué es la Asociacién Beyond Suncare y cuales son su misién y valores
o Conocer la tipologia de beneficiario de las acciones desarrolladas

por la ONGD.
o Conocer los diferentes proyectos que esta llevando a cabo o a llevado a cabo
o la ONGD.

o Compartir una serie de contactos y recursos para solucionar posibles dificultades que se
planteen durante el voluntariado

. La formacion para la intervencion debe garantizar la adquisicion de
conocimientos habilidades generales previos a la incorporacién de la actividad. Esta trata de
lograr que todas las personas que van a iniciar una u otra actividad, hayan adquirido los minimos
conocimientos y habilidades para el desempefio de la misma. En este sentido, se debe garantizar
que todos los voluntarios de Beyond Suncare reciban la formacién basica antes de su
incorporacién a cualquier proyecto, programa o actividad. Ademas, se dardn a conocer las
caracteristicas y necesidades de cada proyecto, profundizando en diferentes contenidos o
metodologias diferenciales necesarias para la ejecucién del mismo, asi como los perfiles de
atencion especifica. Por ejemplo, si la persona voluntaria se incorpora para desarrollar acciones
en temas de comunicacidn y redes sociales se llevard acabo sesiones presenciales y/o en remoto
con la direccién general y la coordinadora de proyectos en el terreno. Se trabajara con ella 'y
compartirdn recursos clave como el plan y la estrategia de comunicacion de Beyond, manual de
marca, etc. Tendrd entrevistas con los responsables y contrapartes locales para familiarizarse con
las acciones y particularidades de cada contexto del terreno. Se trabajard con los recursos
colaborativos en los que subira regularmente la informacion/ trabajos realizados que seran
compartidos con la direccidon general y la coordinadora de proyectos en el terreno, siempre
mimando el tono y la sensibilidad con la que la comunicacidn es compartida.

La formacidn ha de ser constante a lo largo de toda la etapa de participacion de una persona
voluntaria en la organizacion. Y ha de contemplar el aprendizaje, la formacion en habilidades y
la transmisidn de valores.

10
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5.2.2.1 Acompafiamiento

Las personas voluntarias tendran una persona de referencia dentro de la organizacién, que sera el
tutor/responsable, que les apoyara en todas las dudas que les surjan. El/La tutor/a se encargara de dar
el apoyo necesario para que pueda desarrollar la actividad encomendada, de evaluar conjuntamente
dicha actividad, de recoger sus propuestas y de animar y motivar a las voluntarias.

Asi, el proceso de acompafiamiento, tendra por objeto:

e Implicar y motivar al personal voluntario
e Mejorar su colaboracién

e Asegurar su continuidad

e Dar soporte y supervisar las tareas

e Promover el desarrollo personal

e Reconocimiento

El acompafiamiento puede realizarse a través de distintas actividades. En funcidn de la tarea y de las
necesidades, se podrdn realizar todas o solamente algunas:

e Reuniones periddicas responsable — persona voluntaria. Periodicidad: una vez al trimestre

e Reuniones de seguimiento de actividades. Periodicidad: en funcién de necesidades: antes, durante
y después de cada actividad.

e Apoyo en todas las dudas que puedan surgir a la persona voluntaria en el desempefio de la tarea.
Periodicidad: en funcién de las necesidades

e Entrega de documentacion necesaria para el buen desarrollo de las tareas.

e Agradecimiento.

5.2.2.2 Desarrollo

Las personas voluntarias se integraran en los equipos de trabajo con funciones propias y estaran en
continuo contacto con el equipo encargado de supervisar su labor y apoyarles en todo lo necesario.

En el caso en el que estén realizando actividades puntuales y para los que no sea necesario su integracion
en un equipo concreto, la persona de apoyo seguira siendo el tutor designado en el apartado anterior.
De manera general, las funciones de la persona voluntaria seran las siguientes:

1. Asistiry participar en las reuniones de seguimiento y en las reuniones periddicas.

2. Informar de cualquier dato que pueda ser de interés para garantizar el buen fin del voluntariado.

3. Cumplir con las tareas definidas en los plazos previstos y en caso de que no sea posible, informar con
la suficiente antelacidn para poder encomenddrsela a otra persona voluntaria.

5.2.2.3 Seguimiento
El seguimiento es una actividad prioritaria, de cara a asegurar la satisfaccion de la persona voluntaria y
asi garantizar su colaboracion en el largo plazo. El seguimiento tendra como objetivos:

e Resolver dudas
e Apoyar al personal voluntario en las necesidades que surjan: documentales, informativas, etc.
e Conocer la percepcion de la persona voluntaria y saber si se estdan cumpliendo sus expectativas

11
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e Detectar posibles carencias formativas y buscar la manera de resolverlas.
e Prevenir posibles conflictos.
e Evaluar el nivel de participacién y de compromiso.

En el apartado de “acompanamiento” ya se ha hecho mencidn a las reuniones periddicas y de
seguimiento que permitirdn seguir de cerca las actividades del personal voluntario y darle apoyo en
todo lo que pueda necesitar. Para el correcto seguimiento, podran utilizarse distintos mecanismos,
entre otros:

e Reuniones/ videoconferencias

e Encuentros entre personas voluntarias
e Informesy encuestas

e Encuentros informales

Posteriormente, se mantendran reuniones de seguimiento con el tutor para asegurar el bienestar de la
persona voluntaria y el cumplimiento de las tareas.

La desvinculacién es la ultima etapa del proceso de voluntariado. A partir de este momento, se
considerard extinguido el vinculo de la persona voluntaria con BEYOND SUNCARE.

La desvinculacidn puede darse por motivos diversos (renuncia de la persona voluntaria, incumplimiento
por parte de la persona voluntaria de los compromisos adquiridos en el acuerdo inicial, falta de tiempo
para realizar las tareas definidas, etc.), siendo bueno conocer los mismos y agradecer a la persona
voluntaria su colaboracién.

Los pasos a seguir para la desvinculacién del personal voluntario son los siguientes:

e Se formalizan los documentos de extincion del acuerdo de voluntariado.

e Se dara de baja a la persona voluntaria en todos los registros.

e Se dara de baja a la persona voluntaria en el seguro de responsabilidad civil.

e A peticion del interesado, se expedira un certificado de la experiencia voluntaria.

El responsable/coordinador del personal voluntario mantendrd una reunién con el voluntario/a para
tratar los motivos de salida (en caso de que tenga lugar antes de lo previsto) y para conocer su experiencia
como voluntario/a, ya que esto permitira a BEYOND SUNCARE mejorar el plan de voluntariado.
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Plan de voluntariado BEYOND SUNCARE

6. ANEXOS

Anexo |
Documento de derechos y deberes:

En el siguiente link se relacionan los derechos y deberes como voluntario/a reconocidos por la Ley
45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11072-consolidado.pdf

Anexo Il

Cddigo de Conducta de Beyond Suncare:
https://beyondsuncare.org/wp-content/uploads/2021/05/Codigo-etico-y-de-conducta-Beyond-

Suncare 2020-1.pdf
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